Regulamin
Wersja 1

Wzér - do weryfikacji przez prawnika.

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy Euramedica prowadzi Euramedica Sp. z 0.0., z siedziba: [adres], 00-950 Warszawa,
NIP 521-349-87-65.

2. Kontakt ze Sklepem: e-mail kontakt@demo.teacode.it, tel. +48 22 100 40 50.

3. Regulamin okresla zasady zawierania uméw sprzedazy przez Sklep, w tym prawa konsumentow.

4. Postanowienia dotyczace konsumentéw stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla
niej charakteru zawodowego.

§ 2. Zamowienia
1. Zamoéwienie mozna ztozy¢ przez cata dobe za pomoca formularza w Sklepie.

2. Ceny podane w Sklepie sa cenami brutto (zawierajg VAT) i nie obejmuja kosztow dostawy, ktére sa
podawane przed ztozeniem zamoéwienia.

3. Ztozenie zamoéwienia przyciskiem ,,Zamawiam i ptace” oznacza obowiazek zaptaty.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zamoéwienia przez Sklep wiadomoscig e-mail. Do
potwierdzenia dotaczamy niniejszy Regulamin w wersji zaakceptowane]j przy zaméwieniu oraz
formularz odstapienia od umowy.

§ 3. Ptatnosci i dostawa

1. Dostepne metody ptatnosci i dostawy oraz ich koszty sa podane w Sklepie przed ztozeniem
zamdwienia.

2. Zaméwienia optacone w dni robocze wysytamy w ciagu 24 godzin; dostawa trwa zwykle 1-2 dni
robocze. Szczegébty sa na stronie Dostawa i ptatnosci.

§ 4. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin biegnie od
objecia towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazana przez niego osobe inng niz przewoznik, a
przy towarach dostarczanych osobno - od objecia w posiadanie ostatniego z nich.

2. Aby odstapi¢ od umowy, wystarczy przed uptywem terminu ztozy¢ oswiadczenie:

* przez funkcje ,,Odstap od umowy tutaj” dostepna w Sklepie pod adresem /odstapienie przez caty
okres na odstapienie (podajesz imie i nazwisko, numer zaméwienia i adres e-mail, a nastepnie
potwierdzasz odstapienie),

* albo e-mailem na adres kontakt@demo.teacode.it, albo pisemnie na adres Sklepu.

3. Mozna skorzysta¢ z formularza odstapienia od umowy, ale nie jest to obowigzkowe. Sklep niezwtocznie
potwierdza otrzymanie oswiadczenia wiadomoscia e-mail.

4. Sklep zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt dostawy towaru do konsumenta (do
wysokosci kosztu najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez Sklep), niezwtocznie, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstagpieniu. Zwrot nastepuje tym
samym sposobem ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze zgodzi sie on na inny sposéb
niewigzacy sie dla niego z kosztami.
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5. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

6. Konsument odsyta towar niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia odstapienia, i ponosi
bezposredni koszt jego odestania. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

7. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo odstagpienia
od umowy nie przystuguje w przypadku towaréw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorych po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu. Dotyczy to produktéw oznaczonych w
Sklepie informacja ,,Produkt w zamknietym opakowaniu: po otwarciu nie podlega zwrotowi”; funkcja
,Qdstap od umowy tutaj” réwniez wskazuje takie produkty. Nieotwarte produkty mozna zwrécié na
zasadach ogélnych.

§ 5. Reklamacje
1. Sklep odpowiada za zgodnosc towaru z umowa przez 2 lata od jego dostarczenia.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ na adres e-mail kontakt@demo.teacode.it. Sklep odpowiada na nig w ciagu
14 dni.

§ 6. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci:

* zwrécic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego przy Wojewo6dzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej albo wystapi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego,

* zwrécic sie o bezptatng pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
konsumenckiej (np. Federacji Konsumentéw).

2. Informacje o tych sposobach i dostepie do nich udostepniaja Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (uokik.gov.pl) oraz wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej.

3. Skorzystanie z pozasadowych sposobdw jest dobrowolne i nie wytacza drogi sadowe;j.

§ 7. Karty podarunkowe

1. Karta podarunkowa jest elektronicznym bonem o wartosci wybranej przy zakupie, ktérym mozna
zaptacic za towary w Sklepie. Kod karty wysytamy e-mailem na adres podany w zaméwieniu po
zaksiegowaniu ptatnosci. Sklep nie przechowuje kodu i nie moze wystac go ponownie, dlatego warto go
zachowac.

2. Karta jest wazna przez 12 miesiecy od dnia wydania; dzien, do ktérego mozna z niej korzystac,
podajemy w wiadomosci z kodem i na stronie sprawdzania salda. Po uptywie waznosci niewykorzystane
srodki przepadaja (saldo karty jest zerowane) i nie podlegaja zwrotowi.

3. Karta mozna zaptacic za catos¢ lub czes¢ zamoéwienia; pozostata kwote doptaca sie wybrana metoda
ptatnosci. Do jednego zaméwienia mozna uzy¢ jednej karty. Karta nie mozna zaptacic¢ za inne karty
podarunkowe, a kody rabatowe nie obnizaja ceny kart.

4. Karty nie mozna wymienic na gotdwke ani wyptaci¢ zgromadzonych na niej Srodkéw. Jezeli zaméwienie
optacone karta zostanie anulowane przed zaptata reszty, kwota pobrana z karty wraca na karte. Przy
zwrocie ptatnosci za takie zaméwienie najpierw zwracamy kwote zaptacona inng metoda, a reszte na
karte; gdy karta stracita juz waznos¢, przedtuzamy ja do 30 dni od dnia zwrotu.
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5. Konsument moze odstapi¢ od umowy zakupu karty podarunkowej w terminie 14 dni od otrzymania kodu,
dopoki karta nie zostata uzyta - Sklep zwraca wtedy zaptacona cene, a karta zostaje uniewazniona.
Karty czesciowo lub w catosci wykorzystanej nie mozna zwrocié.

6. Kod karty nalezy chroni¢ jak gotowke: kto zna kod, moze z niego skorzystac. Utrate kodu prosimy
zgtosic¢ na adres kontakt@demo.teacode.it - mozemy zablokowac¢ karte i wyda¢ nowa na pozostate
saldo.

§ 8. Opinie o produktach

1. Opinie o produkcie moze wystawi¢ wytacznie osoba, ktéra kupita go w Sklepie: link do formularza
pojawia sie po dostarczeniu zamdéwienia na stronie zaméwienia (w koncie klienta lub pod linkiem z
wiadomosci e-mail), a kazda opinia jest powigzana z tym zamoéwieniem. Opinia sktada sie z oceny (1-5
gwiazdek), opcjonalnego tytutu i tresci oraz podpisu (domyslnie imie i pierwsza litera nazwiska; podpis
mozna zmienic).

2. Publikujemy opinie pozytywne i negatywne. Nie ptacimy za opinie i nie ukrywamy ich ze wzgledu na
ocene. Kazda opinia przed publikacja jest sprawdzana; nie publikujemy opinii niezwigzanych z
produktem, obrazliwych, naruszajacych prawo lub zawierajacych dane osobowe albo linki.

3. Autor moze poprawic opinie tym samym linkiem, dopoki jest on wazny; poprawiona opinia jest ponownie
sprawdzana przed publikacja. Usuniecia opinii mozna zazadac na adres kontakt@demo.teacode.it.

4. Wystawiajac opinie, autor udziela Sklepowi nieodptatnej, niewytacznej licencji na jej publikacje w
Sklepie (wraz z podpisem) przez czas nieoznaczony.
§ 9. Postanowienia koncowe
1. Dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z Polityka prywatnosci.

2. Zmiana Regulaminu nie dotyczy zaméwien ztozonych przed jej wejsciem w zycie: do kazdego
zamowienia stosuje sie wersje zaakceptowana przy jego sktadaniu.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Tekst przyktadowy - przed uruchomieniem sklepu zweryfikuj go z prawnikiem.
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