Polityka prywatnosci
Wersja 1

Wzér - do weryfikacji przez prawnika.

Administrator danych
Administratorem Twoich danych osobowych jest Euramedica Sp. z 0.0., z siedziba: [adres], 00-950
Warszawa, NIP 521-349-87-65. Kontakt: kontakt@demo.teacode.it, tel. +48 22 100 40 50.
Jakie dane przetwarzamy i po co
* Dane podane w zaméwieniu - aby zawrzec i wykona¢ umowe sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

* Dane na fakturach i dokumentach ksiegowych - aby wypetni¢ obowiazki podatkowe (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO).

* Adres e-mail zapisany do newslettera - za Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
* Wiadomosci z formularza kontaktowego - aby odpowiedzie¢ na pytanie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

* Dane konta klienta i przypisanie konta do grupy klientéw (np. z innymi warunkami promocji) - aby
prowadzic konto i stosowac warunki grupy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

* Adres e-mail podany w formularzu ,,Powiadom mnie” - aby wystac jedna wiadomos¢, gdy produkt wréci
do sprzedazy, bo o nig prosisz (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

* Opinie o produktach - aby je opublikowa¢ i wykaza¢, ze pochodza od kupujacych (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

* Karty podarunkowe - aby wydac¢ karte, wystac jej kod i rozlicza¢ saldo (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz
prowadzic rozliczenia podatkowe (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Newsletter i zgody

* Zgoda na newsletter jest dobrowolna i osobna od zaméwienia: pole zgody nie jest zaznaczone
domyslnie, a zapis potwierdzasz, klikajac link w wiadomosci e-mail.

* Przechowujemy rejestr zgod: kiedy i w jaki sposob zgoda zostata wyrazona lub cofnieta.

* Zgode mozesz cofnaé w kazdej chwili linkiem ,,Wypisz sie” w kazdej wiadomosci. Cofniecie zgody nie
wptywa na zgodnos$¢ z prawem wczesniejszej wysytki.

* Po wypisaniu sie przechowujemy wytacznie skrét (hash) adresu e-mail na liscie wykluczen, aby nie
wystac na ten adres wiadomosci marketingowej ponownie. Ze skrétu nie da sie odczytac adresu. Skrét
przechowujemy bezterminowo - takze po usunieciu konta lub danych - bo bez niego nie moglibysmy
uszanowac Twojej decyzji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Ponowny zapis do newslettera (z potwierdzeniem
e-mailem) zdejmuje adres z listy wykluczen, chyba ze wiadomosci na ten adres nie mogty zostac
doreczone (adres nie istnieje) albo zostaty zgtoszone jako spam.

Wiadomosci marketingowe, mierzenie kliknie¢ i segmentacja

* Mierzenie kliknie¢. Linki w newsletterze i w wiadomosciach automatycznych prowadza przez adres
Sklepu, ktéry zapisuje, ze link w danej wiadomosci zostat klikniety, i przekierowuje na wtasciwa strone.
Zapisujemy czas klikniecia, link i ogélny rodzaj programu (np. przegladarka, program pocztowy) - bez
adresu IP. Robimy to w prawnie uzasadnionym interesie Sklepu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO): aby wiedzie¢,
ktére tresci sa przydatne, rzadziej pisac¢ do 0séb, ktére ich nie czytaja, i liczy¢ sprzedaz z wiadomosci.

* Otwarcia wiadomosci domyslnie nie sa mierzone. Jesli Sklep wtaczy te funkcje, wiadomos¢ zawiera
niewidoczny obrazek, ktdry zapisuje czas jej otwarcia (réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Mozesz temu zapobiec, wytaczajac w programie pocztowym automatyczne pobieranie obrazkow.
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* Profil zakupowy i segmenty. Z optaconych zaméwien tworzymy podsumowanie zakupéw powigzane ze
skrétem adresu e-mail (liczba i wartos¢ zamoéwien, daty pierwszego i ostatniego zaméwienia, kupione
produkty, ich kategorie i marki, data ostatniego koszyka). Subskrybentéw newslettera dzielimy na tej
podstawie oraz wedtug daty zapisu i ostatniego klikniecia na grupy (np. ,,kupujacy”, ,nieaktywni od 180
dni”), aby wysyta¢ im pasujace tresci i rzadziej pisa¢ do oséb nieaktywnych. Podstawa jest prawnie
uzasadniony interes Sklepu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); nie podejmujemy na tej podstawie decyzji
wywotujacych wobec Ciebie skutki prawne. Mozesz w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw, piszac do nas; po
wypisaniu sie z newslettera nie wysytamy Ci juz wiadomosci dobieranych na podstawie profilu.

* Wiadomosci automatyczne - przypomnienie o porzuconym koszyku (z linkiem przywracajacym koszyk),
wiadomosc kilka dni po dostarczeniu zamoéwienia (z prosba o opinie) i wiadomos¢ po dtuzszej przerwie w
zakupach - wysytamy wytacznie osobom, ktére wyrazity zgode na otrzymywanie informacji handlowych
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z Prawem komunikacji elektronicznej). Kazda z nich mozna zatrzymac
linkiem ,Wypisz sie”.

* Powiadomienie o dostepnosci. Adres z formularza ,,Powiadom mnie” wykorzystujemy tylko do jednej
wiadomosci o powrocie wybranego produktu. Po jej wystaniu usuwamy adres (zostaje skrét do statystyk
przez 30 dni); niezrealizowana prosbe usuwamy po roku. Adres IP, z ktérego wystano prosbe,
zapisujemy w dzienniku zdarzen (ochrona przed naduzyciami) i usuwamy go, gdy prosba zostanie
zrealizowana lub usunieta. Kazda taka wiadomos$¢ ma link ,Nie chce powiadomien o dostepnosci”.

Opinie o produktach

* Opinia jest powigzana z zaméwieniem, w ktérym kupiono produkt - tak sprawdzamy, ze pochodzi od
kupujacego, i informujemy o tym przy opiniach. Publicznie pokazujemy wytacznie ocene, tres$¢, wariant
produktu, date i podpis (domyslnie imie i pierwsza litere nazwiska).

* Opinie przechowujemy, dopéki sa publikowane lub do zadania ich usuniecia. Po anonimizacji danych
klienta lub zaméwienia podpis zmieniamy na ,Klient” i usuwamy powiazanie z klientem.
Karty podarunkowe

* Na karcie nie zapisujemy danych osobowych: przechowujemy skrét kodu, jego 4 ostatnie znaki, saldo,
date waznosci i historie operacji powiazana z zaméwieniem, w ktérym karte kupiono lub nig zaptacono.
Sam kod wysytamy tylko raz e-mailem na adres z zamoéwienia.

* Wiadomos¢ z kodem trafia do rejestru wystanych wiadomosci; jej tres¢ usuwamy po 90 dniach, a adres
odbiorcy po roku. Historia karty jest czescia dokumentacji rozliczeniowe] i podlega tym samym okresom
przechowywania co dane zaméwien.

Komu przekazujemy dane

Firmom, ktére pomagaja nam zrealizowac zamoéwienie: operatorowi ptatnosci, firmie kurierskiej, dostawcy
ustug ksiegowych i fakturowania, hostingu i kopii zapasowych. Kazda z nich przetwarza dane na podstawie
umowy powierzenia.

Jak dtugo przechowujemy dane

* Dane zamoéwien i dokumenty ksiegowe - przez 5 lat od konca roku, w ktérym minat termin ptatnosci
podatku, oraz do przedawnienia roszczen.

* Dane do newslettera - do cofniecia zgody; potem tylko skrét adresu na liscie wykluczen.

* Rejestr wystanych wiadomosci marketingowych i zapisane klikniecia - 180 dni; szczeg6towe zdarzenia
kliknie¢ bez adresu e-mail - 90 dni; lista odbiorcéw kampanii - 90 dni od jej zakonczenia. Profil
zakupowy - do usuniecia (anonimizacji) Twoich danych lub uwzglednienia sprzeciwu.

* Prosby ,,Powiadom mnie” - do wystania powiadomienia (potem 30 dni bez adresu), najwyzej rok.
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* Wiadomosci z formularza kontaktowego - do 12 miesiecy od zakonczenia sprawy.

* Porzucone koszyki bez zamdwienia - najwyzej 30 dni.

Twoje prawa

Masz prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia,
sprzeciwu oraz cofniecia zgody, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO. Kopie swoich danych
(zamowienia, zgody, opinie, karty podarunkowe, dane marketingowe) pobierzesz w koncie klienta
(,,Eksportuj dane”) albo otrzymasz na prosbe wystang na adres kontakt@demo.teacode.it.

Pliki cookies

Sklep uzywa wytacznie niezbednych plikéw cookies (koszyk, logowanie, bezpieczenstwo) i nie korzysta z
narzedzi $ledzacych podmiotéw trzecich.

Tekst przyktadowy - przed uruchomieniem sklepu zweryfikuj go z prawnikiem.
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